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Communication 
et collaboration 
d’entreprise sans faille
TrueConf connecte les lieux de travail, les appareils mobiles des employés 

et les salles de réunion grâce à la vidéocommunication sécurisée,  

la messagerie instantanée et des outils de collaboration pratiques.

TrueConf est un développeur leader de solutions logicielles et matérielles 

axées sur la sécurité, conçues pour améliorer le travail d’équipe  

à distance et protéger les données confidentielles des entreprises et  

des organisations. La société a été récompensée à plusieurs reprises par 

des agences d’analyse réputées telles que Gartner, IDC et Frost & Sullivan.
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Nos Réalisations

Hindustan Aeronautics Limited

TrueConf Enterprise a aidé HAL à créer un cloud 
collaboratif privé qui permet à plus de 30 000 
collaborateurs de communiquer depuis n’importe quel 
appareil. Avec TrueConf, l’entreprise favorise  
une meilleure collaboration, une communication plus 
fluide et un engagement accru, contribuant ainsi à son 
succès global.

Gazprom Neft

TrueConf Enterprise a permis à l’une des plus grandes 
compagnies pétrolières mondiales de mettre en place  
un vaste réseau de communications d’entreprise.  
La solution unifie plus de 60б, 000 employés au sein  
de 140 filiales à travers le pays.

Inde

La Russie

30,000 employés

60,000 utilisateurs

Entreprises & Industrie

Entreprises & Industrie

La Société d’État Rosatom,  
Division Ingénierie

L’une des premières entreprises mondiales dans  
la construction de centrales nucléaires de grande 
capacité. La plateforme de communications unifiées 
TrueConf Server réunit plus de 1 500 collaborateurs qui 
organisent des réunions de travail hybrides et en ligne, 
aussi bien en Russie qu’à l’international — notamment au 
Bangladesh, en Égypte, en Hongrie et dans d’autres pays.

1 500 ingénieursEntreprises & IndustrieLa Russie



TrueConf Server
Une plateforme auto-hébergée pour vos communications d’entreprise, basée sur  
une architecture avancée, avec prise en charge des visioconférences UltraHD,  
un messagerie intégrée avec chats personnels et de groupe, et une version gratuite  
pour jusqu’à 1 000 utilisateurs.

trueconf.com/go/server



Schéma de fonctionnement  
de TrueConf Server



Messagerie d’entreprise
Discussions de  
groupe et privées

Synchronisation  
des données

Organisez toutes vos communications dans 
une seule application : trouvez facilement vos 
collègues, créez des discussions d’équipe et de 
projet, et échangez des fichiers sans aucune 
limitation.

Partage de fichiers  
sans limites
Transférez des fichiers de toute taille 
instantanément et en toute transparence  
à travers l’ensemble de votre organisation et 
entre vos bureaux.

Communiquez avec vos collègues depuis le 
bureau, depuis chez vous ou depuis vos appareils 
mobiles — les discussions et les brouillons sont 
synchronisés automatiquement.

Chaînes
Publiez des actualités importantes,  
des notifications, des annonces d’événements 
et d’autres informations utiles dans les canaux 
d’entreprise.



Mise en forme et vérification orthographique

Organisation par 
dossiers

Aperçu des fichiers 
multimédias et  
des documents

Ajoutez de l’emphase, stylisez vos messages et évitez les erreurs grâce aux outils 
intégrés de mise en forme du texte et de vérification orthographique.

Classez vos conversations professionnelles 
dans des dossiers thématiques pour un 
accès rapide aux échanges pertinents et 
une meilleure concentration sur les tâches 
prioritaires.

Visualisez des documents et des fichiers 
multimédias directement depuis  
les applications TrueConf.



Communications 
unifiées

Carnet d’adresses
Il réunit tous les employés de l’organisation, vous 
permettant de voir le statut de vos collègues, de 
passer des appels et de créer des conférences  
à la volée.

Communication 
sécurisée
TrueConf Server est déployé de manière 
autonome au sein de votre réseau 
d’entreprise, ce qui garantit la sécurité  
et un contrôle total sur toutes  
les communications.

Conférences avec 
jusqu’à 2 000 
participants
Les solutions TrueConf permettent 
d’organiser facilement de grandes 
conférences réunissant des centaines,  
voire des milliers de participants.

Interprétation 
simultanée
Organisez des événements internationaux 
avec des intervenants de différents pays et 
plusieurs interprètes simultanés.



Statuts de présence

En ligne Occupé Propriétaire Hors 
ligne

Ne pas 
déranger

Absent Au 
téléphone

Depuis un  
terminal

Actif 
récemment

Téléphonie et PBX Outils de collaboration
Appelez les utilisateurs du PBX, les abonnés 
externes ou les périphériques VoIP enregistrés  
sur les serveurs TrueConf et invitez-les  
à des visioconférences.

Chronométreur  
de conference
Le chronométreur facilite  
les présentations en gérant l’ordre  
des interventions, en suivant le temps 
imparti et en aidant chacun à respecter  
le programme.

Partagez vos écrans, vos fenêtres d’application  
et vos présentations, montrez du contenu  
et des vidéos avec le son, et contrôlez à distance  
les bureaux des autres participants à la réunion.



Calendriers 
d’entreprise

Intégration avec  
Active Directory

Streaming de 
visioconférence
Touchez des millions de spectateurs en diffusant 
sur des plateformes tierces et des services CDN.

Fédération
Regroupez plusieurs serveurs de 
visioconférence en un système unique qui 
permettra aux employés des différentes 
agences de collaborer efficacement entre eux.

Autorisation transparente
TrueConf prend en charge la technologie 
d’authentification unique (SSO), les fournisseurs 
d’identité d’entreprise (tels qu’AD FS) et la 
configuration flexible des zones de confiance. Ces 
fonctionnalités permettront aux administrateurs 
de mettre en œuvre divers scénarios, y compris 
l’authentification multifacteur.

Grâce à l’intégration avec Microsoft® 
Outlook, Microsoft® Exchange  
et Mozilla® Thunderbird, les utilisateurs 
peuvent ajouter une visioconférence  
à n’importe quel événement dans  
le calendrier d’entreprise.

Compatible avec 
les appareils de 
visioconférence
Intégration complète avec les serveurs MCU 
et les terminaux de visioconférence, y compris 
ceux de tiers via les protocoles SIP et H.323.

Connectez Active Directory ou tout 
autre annuaire LDAP à TrueConf Server: 
les informations sur les utilisateurs 
et les groupes seront synchronisées 
automatiquement.

Montée en  
charge et integration



Consultez tous vos événements Outlook dans les applications clientes TrueConf  
et planifiez des visioconférences directement depuis le calendrier de votre messagerie.

Intégration  
Microsoft® Exchange

Synchronisation automatique  
des événements entre Outlook  
et les applications TrueConf sur  
tous vos appareils

Planifiez des réunions vidéo directement 
depuis le calendrier de votre messagerie, 
en fonction de la disponibilité  
des employés

Synchronisation de la liste  
des participants à l’événement

Événements ponctuels et récurrents

trueconf.com/go/tccc



Floutage de l’arrière-plan

Arrière-plan  
virtuel

Présentations  
interactives

Le floutage de l’arrière-plan offre aux participants à la conférence une confidentialité 
supplémentaire pendant les réunions vidéo.

Définissez n’importe quelle image ou vidéo 
comme arrière-plan virtuel grâce à l’outil  
de remplacement de l’arrière-plan.

Rendez votre présentation plus interactive  
en remplaçant l’arrière-plan réel par  
un diaporama ou un contenu partagé.

Fonctionnalités avancées  
basées sur les technologies  d’IA



Transcription de conférence

Suivi du visageSuppression  
intelligente du bruit

Un algorithme intelligent transforme les enregistrements des réunions en transcriptions 
détaillées, segmentées par intervenant et accompagnées de codes temporels.

Un algorithme basé sur l’intelligence artificielle 
analyse la vidéo de la caméra, détecte les visages 
des utilisateurs et les maintient au centre  
du cadre.

La suppression du bruit basée sur l’IA éliminera  
les bruits extérieurs et aidera les participants à  
la réunion à rester concentrés sur leurs discussions.

Fonctionnalités avancées  
basées sur les technologies  d’IA



Collaboration à distance
Toujours joignable

Planificateur de reunions Tout scénario de reunion

Restez connecté sur plusieurs appareils, participez à des réunions vidéo et discutez où que  
vous soyez, y compris depuis les salles de réunion.

Synchronisez facilement tous les événements 
avec Microsoft Exchange. Que vous planifiiez 
via le planificateur intégré de TrueConf ou votre 
calendrier d’entreprise, l’intégration est parfaite, 
sans aucun événement manqué.

Avec différents modes de conférence,  
vous pouvez organiser des cours en ligne,  
des webinaires et des réunions modérées  
basées sur des rôles.



TrueConf Chatbot Connector

TrueConf SDK

Chatbots easily integrate with any  
external or corporate IT systems  
to optimize workflows.

Créez vos propres bots pour n’importe  
quel scénario grâce à des bibliothèques 
prêtes à l’emploi.

Une nouvelle solution pour créer des chatbots polyvalents

Intégrez la visioconférence dans vos postes de travail ou bornes libre-service grâce  
à une boîte à outils spécialisée pour les développeurs.

Prise en charge native des IDE les plus populaires

MS Visual Studio 
(.NET MAUI)

Android Studio Xcode Apache Cordova React Native Python

Automatisation intelligente  
du bureau

Envoi automatique de messages 
aux discussions

Surveillance des systèmes 
informatiques

Intégration du messagerie avec  
les systèmes d’information de votre 
entreprise

Intégration avec les systèmes ERP

Intégration avec les modèles GPT

Modération des discussions  
de groupe

Notifications d’intégration et RH

trueconf.com/go/docs/bot



TrueConf Enterprise

Conférences 
distribuées
La distribution automatique des flux 
multimédias entre les nœuds du réseau  
de visioconférence réduit considérablement  
la charge sur les canaux de communication 
entre les bureaux et garantit que  
les participants se connectent au serveur  
le plus proche.

Équilibrage de charge
La connexion de nœuds supplémentaires permet non seulement d’équilibrer la charge au 
sein du réseau d’entreprise, mais aussi d’améliorer la qualité des communications dans les 
visioconférences de groupe.

Tolérance aux pannes
L’architecture unique de la solution offre une haute tolérance aux pannes grâce à des clusters 
de secours et une commutation transparente entre eux en cas de défaillance d’un nœud.

Tolérance aux sinistres
Le risque d’indisponibilité est réduit à zéro car les nœuds de visioconférence peuvent être  
dupliqués et répartis géographiquement.

trueconf.com/go/enterprise



Schém
a de fonctionnem

ent  
de TrueC
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U

ne solution de visioconférence évolutive pour les entreprises, les opérateurs de télécom
m

unications et les organisations disposant de 
structures régionales étendues, prenant en charge jusqu’à un m

illion d’utilisateurs.



TrueConf Enterprise

Espace  
d’adressage global

Attribution automatique 
des licences

Contrôleur de frontière

Protection contre  
les fuites de données

L’extension d’annuaire TrueConf permet 
d’accéder au carnet d’adresses global 
contenant des informations sur les utilisateurs 
et les groupes d’utilisateurs à partir de serveurs 
externes, directement via les applications 
clientes.

L’extension TrueConf License Manager distribue 
automatiquement les licences entre les serveurs  
de visioconférence de votre organisation en fonction 
de leurs besoins actuels et des restrictions établies.

Masquez l’adresse IP réelle de votre 
système de visioconférence et restreignez 
l’accès aux connexions externes 
indésirables en utilisant le contrôleur  
de frontière de session.

Intégrez votre serveur de visioconférence 
à un système de protection contre  
les fuites de données (DLP) pour bloquer 
les transferts d’informations non autorisés 
conformément aux filtres configurés.



Communications 
vidéo sécurisées

Chiffrement
TrueConf assure une protection multicouche en 
utilisant des algorithmes de chiffrement avancés 
pour tous les protocoles de communication pris en 
charge, ainsi que l’intégration avec les passerelles 
VPN cryptographiques populaires.

Réunions protégées  
par code PIN
Définissez un code PIN pour sécuriser une 
conférence publique accessible via un lien. Vous 
pouvez également verrouiller la conférence pour 
les nouveaux participants à tout moment.

Déploiement  
on-premise
Le système de visioconférence fonctionne  
au sein du réseau d’entreprise sans connexion 
Internet, traitant et stockant les données dans 
l’infrastructure de votre entreprise.

Conférences privées
Créez des conférences internes accessibles 
uniquement aux utilisateurs autorisés  
ou fédérés.

Configuration flexible  
des stratégies de groupe
Ajoutez des utilisateurs et des administrateurs 
à des groupes, et configurez leur accès aux 
fonctionnalités nécessaires en fonction  
des exigences de sécurité.

Zones  
de confiance
Configurez différentes méthodes 
d’authentification pour les utilisateurs d’un 
groupe d’adresses IP de confiance et pour  
les utilisateurs externes venant d’Internet.



Surveillance  
et analyses
TrueConf Monitor est un outil d’administration essentiel qui fournit des statistiques détaillées  
sur les visioconférences, les utilisateurs et les connexions. Il vous permet de résoudre rapidement  
les problèmes, d’analyser les événements passés et de maintenir le fonctionnement stable de  
vos systèmes de visioconférence.

Dépannage et analyse en temps 
réel et post-conférence

Surveillance des paramètres 
clés de TrueConf Server

Surveillance de la qualité du 
service de visioconférence

Données de performance 
détaillées pour chaque nœud

Dépannage rapide pour 
les utilisateurs

Détection des problèmes 
d’infrastructure réseau et système

trueconf.com/go/monitor



TrueConf  AI  Server
Un serveur de transcription de conférence est déployé au sein de votre réseau 
d’entreprise pour traiter les données de manière sécurisée, sans risque de fuite.

Un algorithme intelligent capture chaque  
détail de la discussion

Options multiples d’affichage des transcriptions  
et outils d’exportation

Le résumé de la conférence et le compte-rendu 
de réunion vous aideront à identifier rapidement 
les points principaux

Transcription détaillée de la conférence avec  
les noms des intervenants inclus

Lecteur intégré pour la navigation et la lecture  
des phrases recherchées

Accès partagé aux transcriptions des conferences

trueconf.com/go/ai



TrueConf Room
Un logiciel pour PC permettant d’organiser des visioconférences 4K dans les salles  
de réunion et les amphithéâtres.

Prend en charge jusqu’à quatre 
écrans avec mode multi-fenêtres et 
«épinglage» de l’intervenant actif

Les participants à la réunion peuvent 
partager leurs écrans et diaporamas 
de plusieurs manières, par exemple 
via HDMI ou sans fil via AirPlay

Compatible avec tous  
les périphériques USB

Intégration avec les PBX 
d’entreprise et les terminaux  
de visioconférence

Vous pouvez contrôler l’application 
avec un smartphone, une tablette, un 
pavé tactile ou depuis un navigateur

Commutation facile entre les 
caméras et exportation pratique des 
flux vidéo grâce à la prise en charge 
du protocole NDI à faible latence

trueconf.com/go/room



Caractéristiques techniques
Applications Les applications clientes sont disponibles pour Windows, macOS, Arch, Debian, Red Hat Enterprise Linux, 

CentOS, Fedora, Mint, openSUSE, Ubuntu, Android, Android TV, iOS/iPadOS et WebRTC.

Codecs video
VP8 SVC, H.264 AVC, H.264 SVC, Microsoft® X-H264UC, H.263, H.261, AV1.
La résolution vidéo, le taux de compression et la fréquence d’images sont sélectionnés dynamiquement et 
indépendamment pour chaque participant à la conférence, en fonction de la disposition choisie, de la bande 
passante du canal, de la qualité de la connexion et des capacités matérielles du périphérique terminal.

Dispositions
Les utilisateurs peuvent modifier la disposition d’une infinité de façons ou faire glisser les fenêtres vidéo vers 
d’autres écrans. Le modérateur peut modifier la disposition pour les applications clientes et les terminaux 
matériels en temps réel.

Résolution video
Appel vidéo point à point : jusqu’à 2160p (4K) à 30 ips et jusqu’à 1440p à 60 ips. Conférence multipoint: 
jusqu’à 1080p (FullHD) à 30 ips par participant et jusqu’à 4320p (8K) par disposition. Via la passerelle  
H.323/SIP intégrée : jusqu’à 1080p à 30 ips par disposition.

Résolution du 
contenu

Partage de bureau et d’application : jusqu’à 2160p avec contrôle à distance disponible. Diaporama: jusqu’à 
1920x1080 par diapositive.

Codec audio Opus Wideband HD Audio, Speex, G7xx, MP3, AAC, PCM.

Protocoles Le protocole propriétaire sécurisé TrueConf ainsi que WebRTC, H.323, BFCP, H.239, SRTP, DTLS, RTSP, H.235, 
RTMP, HTTP(S), TLS, FECC, H.224, H.281, Dante, NDI, VNC, LDAP, ICAP, CalDAV, WebSocket.

Chiffrement AES-256, TLS. Via WebRTC : SRTP DTLS. Via SIP : SRTP. Via H.323 : H.235 rév.3.

Réseau IPv4 et IPv6. Traversée de NAT via TURN, ICE et STUN. TrueConf Border Controller.

Exigences en 
matière de bande 
passante

2160p30 à 8192 kbit/s, 1440p60 à 4096 kbit/s, 720p60 à 2048 kbit/s, 1080p30 à 2048 kbit/s, 720p30  
à 1024 kbit/s, 480p30 à 512 kbit/s, 360p30 à 128 kbit/s, 180p30 à 48 kbit/s.

API & SDK
API RESTful pour TrueConf Server et TrueConf MCU ; API WebSocket pour TrueConf Room ; API SSH, Rest 
et gRPS pour TrueConf Group ; SDK mobiles et desktop pour le développement d’applications d’entreprise 
avec des fonctionnalités de communications unifiées.

SSO et MFA
L’authentification unique est disponible via NTLM et Kerberos. L’authentification multifacteur est disponible 
via AD FS, Keycloak (en utilisant un mot de passe à usage unique, SMS et e-mail) et le protocole OpenID 
Connect.

Hyperviseurs pris  
en charge

Microsoft® Hyper-V, Xen, KVM, Oracle® VM VirtualBox, VMware® Workstation et ESXi. La distribution est 
également disponible en tant que conteneur Docker (hub.docker.com/u/trueconf).

Prise en charge VDI Citrix® VDI, VMware® Horizon. Différents profils d’optimisation sont disponibles pour les environnements 
VDI.

Prévention des fuites 
de données Intégration avec les principaux systèmes DLP via ICAP.

Déploiement hybride Les scénarios d’utilisation hybride sont disponibles sous forme de fédération entre les solutions TrueConf sur 
site et dans le cloud.

Outils pour 
développeurs

TrueConf VideoSDK pour les systèmes de bureau, TrueConf SDK pour iOS et Android. Plus d’informations sur 
developers.trueconf.com.

Configuration 
système requise

Pour TrueConf Server: Pour TrueConf Server : Debian, CentOS ou Microsoft® Windows Server 2012 ou version 
ultérieure, processeur Intel® Core i3-8100, Xeon® E3-2234 ou mieux avec un score PassMark supérieur à 
7000, 16 Go de RAM, 20 Go sur SSD, Ethernet 1 Gbit/s. La passerelle H.323/SIP intégrée nécessite  
des ressources système supplémentaires pour chaque disposition unique, indépendamment du nombre  
de participants à la conférence. Un cœur de processeur logique ou virtuel est généralement nécessaire pour 
afficher la disposition pour un périphérique SIP/H.323 en résolution 720p.
L’accélération de l’encodage GPU est disponible pour les cartes graphiques NVIDIA® Pascal ou ultérieures. 
Par exemple, une NVIDIA® Quadro P2000 peut prendre en charge jusqu’à 20 dispositions H.323/SIP 
individuelles avec des résolutions allant jusqu’à 720p.
Pour TrueConf AI Server: Debian 11, Intel(R) Core(TM) i5-11400 (6 cœurs) ou équivalent, NVIDIA RTX A4000 16 
Go ou mieux, RAM min 16 Go (32 Go recommandés), SSD min 512 Go, la taille dépend généralement de  
la durée de conservation des données.
Pour les applications clientes de bureau: Microsoft® Windows 7+, Apple® macOS 10.12+, Linux*. Pour  
les appels vidéo en 2160p : Intel® Core i5-8600 ou version ultérieure, plus GPU NVIDIA® GTX 1050. Pour  
les appels vidéo en 1080p30 : Intel® Core i5 5e génération ; pour le 720p30 : Intel® Core i5 2e génération ; 
pour le 480p30 : Intel® Core i3 2e génération ; pour le 360p : Intel® Celeron (Haswell) suffit.
Pour les appareils mobiles: tablettes et smartphones fonctionnant sous Android 7+ et iOS/iPadOS 15+.
Pour les Smart TV: Android TV 7+, NVIDIA® SHIELD TV, Xiaomi MiBox 4/S, et divers modèles de téléviseurs 
fonctionnant sous Android.
* Arch, Debian 8+, Red Hat Enterprise Linux 8, CentOS 7+, CentOS Stream 8+, Fedora 28+, Mint 18+, openSUSE 
15.0+, Ubuntu 16.04+.
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